Stand: Mai 2018

STADTWERKE

Datenschutzhinweise der Stadtwerke Tirschenreuth

1. Aligemeines

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist den Stadtwerken
Tirschenreuth, Bahnhofstrale 17, 95643 Tirschenreuth (nachfolgend ,wir")
sehr wichtig. Im Rahmen unseres Geschéftskontaktes méchten wir Sie
dariiber informieren, wie wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten
und welche Kontaktmdglichkeiten es bei Fragen rund um den Datenschutz
gibt. Unsere Datenschutzhinweise finden Sie auch unter www.stadtwerke-
tir.de/service

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sind die
Stadtwerke Tirschenreuth, Bahnhofstrale 17, 95643 Tirschenreuth, Tel.:
09631 7019-0, Fax: 09631 7019-33, E-Mail: info@stadtwerke-tir.de. Wenn
Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der Stadtwerke Tirschen-
reuth haben (z.B. zur Auskunft und Aktualisierung Ihrer personenbezogenen
Daten), kénnen Sie unter dem Stichwort ,Datenschutz Stadtwerke" Kontakt
mit unserem Datenschutzbeauftragten (sieche Punkt 10) aufnehmen,

3. Datenverarbeitung zur Erfiillung des zwischen lhnen und uns ge-
schlossenen Vertrags (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)
Zur Begrindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhiltnisses,
insbesondere um dieses zu erfilllen, geschuldete Leistungen zu erbringen
und Ihnen Vertragsunterlagen zu senden, verarbeiten wir, sowie von uns
beauftragte Dritte oder Auftragsverarbeiter die folgenden Daten von Ihnen,
sofern Sie uns diese bei Abschluss des Vertrags oder im Laufe der Ver-
tragsbeziehung mitgeteilt haben:

- persdnliche Angaben (Name, Vorname, Anschrift, Telefon, Faxnummer,
Mobilnummer und E-Mail-Adresse)

- Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und Zahlungsinformationen (Um-
satzdaten im Zahlungsverkehr)

- Angaben zu Verbrauchs-/Messstellen (Zahlemummer, Zahlerstand, Ver-
tragskonto, Verbrauch, Anschrift, Marktiokations- und Messlokations-ID),
Angaben zum Vorlieferanten (Stromlieferant und Kundennummer)

Weiter erheben wir Daten iber Ihr Zahlungsverhalten. Wir bendtigen diese,

um offene Betrdge einzufordem, eine Sperrung durchzufilhren oder eventu-

ell lhren Vertrag zu beenden,

4. Datenverarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen (Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO)

4.1 Informationen zu Produkten und Dienstleistungen

Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit thnen zu begriinden, zu erhal-
ten, zu bewerten und Ihnen relevante und optimierte Produkte und Dienst-
leistungen anzubieten. Dazu nutzen wir lhre Kunden-, Kontakt-, Zahlungs-,
Verbrauchsdaten, sowie Ihre Vertragshistorie

Wenn Sie uns auch Angaben zu Haushalts- oder Betriebsgrole, Anzahl und
Typ der Elektrogeréte, Alter und Typ der Heizung sowie Informationen zu
Ihrer Wohnsituation (Eigentum, Miete, Haus, Wohnung) zur Verfligung
stellen, nutzen wir auch diese

Weiter verwenden wir zur Markt- und Meinungsforschung Informationen
(ber Art und Dauer unserer Vertragsbeziehung. Wir wollen auch fiir andere
Kundengruppen das Interesse fiir bestimmte Produkte oder Dienstleistun-
gen quantifizieren und bewerten.

Bei Gewerbekunden nutzen wir darliber hinaus auch die Branche,

Um Doppelungen zu verhindern und nur einen Datensatz zu lhnen vorzuhal-
ten, gleichen wir Ihre Kundendaten mit unserer Kundendatenbank ab

4.2 Bonitdtsauskiinfte und Adressermittiung
Bei Vertragsschluss erheben wir Uber Auskunfteien Daten Uber thre Bonitét
und ggf. eine neue Anschrift, wenn Schreiben an Sie nicht zugestellt werden
koénnen. Bei den Auskiinften Uber bonitatsrelevante Merkmale kann es sich
um harte Negativmerkmale (Insolvenz, eidesstattliche Versicherung,
Haftanordnung), weiche Negativmarkmale iber ein nicht vertragsgemanies
Verhalten von lhnen (z.B. Nichtzahlung von Forderungen), sowie um Wahr-
scheinlichkeitswerte zur Beurteilung des Kreditrisikos (sog. Scoring) han-
deln. Fir das Scoring greifen wir auf Datenbestinde
- der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
- des Verbands der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstr. 12, 41460
Neuss
zurick und nutzen auch Anschriftendaten. Informationen zum Scoring
erhalten Sie unter www.meineschufa.de/score. Die Daten der Auskunfteien
zur Bonitét nutzen wir zur Priifung der Kreditwirdigkeit, um unser Risiko zu
reduzieren, dass Sie Rechnungen nicht bezahlen. Auf Basis dieser Daten
kénnen wir Ihren Auftrag ablehnen
Die Auskunfteien speichern Daten, die sie beispielsweise von Banken und
Unternehmen erhalten. Zu diesen Daten zdhlen Name, Vorname, Geburts-
datum, Anschrift und Informationen zum Zahiungsverhalten. Voraussetzung:
Die Vertragspartner der Auskunfteien haben ein berechtigtes Interesse
daran, dass die Daten Ubemmittelt werden, wie z.B. ein geplantes Vertrags-
verhdltnis. Informationen zu den von lhnen gespeicherten Daten erhalten
Sie direkt von den Auskunfteien

5. Datennutzung aufgrund threr Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-
GVO)

Im Fall einer werblichen Ansprache kontaktieren wir Sie vorbehaltlich des
Postversandes nur (ber die Kommunikationskanale, in die sie eingewilligt
haben, Hierfiir verwenden wir Ihre Daten fir die folgenden Zwecke:

- Qualitatssicherung: Um unsere Leistungen, unsere Produkte und unsere
Services fiir Sie kontinuierlich zu verbessem, fihren wir Befragungen zu
lhrer Zufriedenheit, Ihrer Weiterempfehlungsbereitschaft sowie lhren Erfah-
rungen aus ihrem Vertragsverhaltnis durch

- Neue Angebote: Endet lhr Vertrag mit uns, werden wir Sie kontaktieren,
um auf Sie abgestimmte Angebote zu unterbreiten.

- Allgemeine und personalisierte Werbung

Soweit Sie uns ein entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben,
nutzen wir dariiber hinaus lhre Bankverbindungsdaten. Uber das SEPA-
Lastschriftmandat ziehen wir offene Betrdge entsprechend der vertraglich
getroffenen Vereinbarungen ein.

6. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen

Wir unterliegen diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B, Handels-,
Steuer-, Messslellenbetriebsgesetz), die eine Verarbeitung |hrer personen-
bezogenen Daten erforderlich machen,

7. Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung von Name, Vorname, Anschrift, Verbrauch, Zahlemum-
mer und —stand ist verpflichtend. Stellen Sie uns diese Angaben nicht zur
Verfligung, kommt ein Vertragsabschluss nicht zustande. Alle Gbrigen
Datenangaben sind freiwillig.

8. Entscheidungsfindung und Profiling

Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Zahlungsfahigkeit nutzen wir die SCHUFA
Holding AG und den Verband der Vereine Creditreform e. V. Diese berech-
nen die Wahrscheinlichkeit, mit der Sie lhren Zahlungsverpflichtungen
vertragsgemaf nachkommen werden. Das Scoring beruht auf einem ma-
thematisch-statistisch anerkannten und bewdhrten Verfahren. Auf der
Grundlage der errechneten Score-Werte wird eine Entscheidung Gber einen
etwaigen Vertragsabschluss getroffen,

In unserem intemen Mahnverfahren wird aufgrund lhres bisherigen Zah-
lungsverhaltens und der Forderungshdhe Uber weitere Handlungsschritte
(Anzahl der Zahlungserinnerungen bzw. Mahnungen, Sperrungen) ent-
schieden.

9. Empfanger von Daten und Datenquellen

9.1 Kategorien von Empfiangern von Daten

Soweit gesetzlich zuldssig (wie vorab unter Punkt 3, 4, 5 und 6 beschrie-
ben), geben wir personenbezogene Daten an die Stadt Tirschenreuth und
externe Dienstleister weiter:

- Stadt Tirschenreuth zur Durchfihrung lhres Vertrags zur Wasserbeliefe-
rung/Abwasserentsorgung und fiir das Berichtswesen

- Auskunfteien und Scoring-Anbieter fiir Bonitdtsauskiinfte, Einmeidungen
und zur Beurteilung des Kreditrisikos

- Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und -dienstleister flir Belieferung und
Abrechnung

Dies gilt auch fiir wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6a
EnWG

- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnun-
gen sowie Abwicklungen von Zahlungen

- IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur

- Offentliche Stellen in begriindeten Fallen (z. B Sozialversicherungstrager,
Finanzbehdrden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden)

- Rechtsanwdélte, um Forderungen einzuziehen und Anspriiche gerichtlich
durchzusetzen.

9.2 Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschiéftsbeziehungen von lhnen erhalten haben. Soweit es fir die Erbrin-
gung unserer Dienstleistung erforderlich ist, verarbeiten wir personenbezo-
gene Daten, die wir aus o&ffentlich zugdnglichen Quellen (Schuldnerver-
zeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet)
zulassigerweise gewinnen oder die uns von der Stadt Tirschenreuth oder
von sonstigen Dritten (einer Auskunftei oder einem Adressdienstleister)
berechtigt Gbermittelt werden,

9.3 Dateniibermittlung in ein Drittland
Dateniibermittlungen in Lander auBerhalb der Europdischen Union und des
Europdischen Wirtschaftsraums (,Drittlander") finden nicht statt,



10. Datenschutzbeauftragter
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

Stadt Tirschenreuth

Datenschutzbeauftragter

Maximilianplatz 35

95643 Tirschenreuth

E-Mail: markus.bergauer@stadt-tirschenreuth.de

11. Speicherdauer und Kriterien fiir die Festlegung der Dauer

Wir speichern Ihre Daten fiir die oben genannten Zwecke fir den Zeitraum
des bestehenden Vertrags, sowie nach Beendigung des Vertrags mit Ihnen
fur einen Zeitraum bis zum Abschiuss der steuerlichen Betriebsprifung des
letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde waren.

Bestehen gesetzliche Aufbewahrungsfristen, sind wir verpflichtet, die Daten
bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, die sich vomehmlich aus dem Zivil-, Handels- und
Steuerrecht ergeben (insbesondere §§ 147 AO, 257 HGB), ldéschen wir
diese Daten wieder.

Fur werbliche Ansprachen speichern wir ihre Daten so lange, bis Sie einer
Nutzung widersprechen, Sie Ihre Einwilligung widerrufen oder eine Anspra-
che gesetzlich nicht mehr zuldssig ist.

lhre Ubrigen Daten speichem wir, so lange wir sie zur Erflllung des konkre-
ten Zwecks (z. B. zur Vertragserfiillung oder -abwicklung) benétigen und
léschen sie nach Wegfall des Zwecks.

12. Informationen zu lhren Betroffenenrechten
Fir die Verarbeitung Ihrer Daten sind die Stadtwerke Tirschenreuth (Bahn-
hofstrae 17, 95643 Tirschenreuth) verantwortlich, soweit nicht anders
ausgewiesen. Sie kénnen jederzeit von uns Auskunft zu den Uber Sie ge-
speicherten Daten und deren Berichtigung im Fall von Fehlem verlangen.
Weiter kdnnen Sie die Einschrdnkung der Verarbeitung, die Ubertragbarkeit
der uns durch Sie bereitgestellten Daten in einem maschinenlesbaren
Format oder die Léschung lhrer Daten — soweit sie nicht mehr bendtigt
werden — verlangen
Aulerdem haben Sie jederzeit das Recht, der Nutzung lhrer Daten, die auf
6ffentlichen oder berechtigten Interessen beruhen, zu widersprechen. Hier-
zu wenden Sie sich bitte an:

Stadtwerke Tirschenreuth

Stichwort: Datenschutz

Bahnhofstrafle 17

95643 Tirschenreuth

E-Mail: info@Stadtwerke-tir.de
Soweit wir [hre Daten auf der Grundlage einer von |hnen abgegebenen
Einwilligung verarbeiten, kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
diese Einwilligung widerrufen. Dies gilt unabhdngig davon, ob Sie uns lhre
Einwilligung vor oder nach dem 25.5.2018 erteilt haben. Ab dem Eingang
Ihres Widerrufs verarbeiten wir Ihre Daten nicht mehr fiir die im Rahmen der
Einwilligung angegebenen Zwecke. Ihren Widerruf oder einen Werbewider-
spruch richten Sie bitte ebenfalls an die vorher genannte Adresse

13. Fragen oder Beschwerden
Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustandige
Aufsichtsbehérde, das Bayerische Landesamt fir Datenaufsicht unter
www .|da.bayern.de zu wenden.



